
All. A 

Accordo d’uso e distribuzione dell’Applicativo 
“Trasporti Eccezionali – TE” 

 
Tra 

 
La Città metropolitana di Venezia, con sede in Venezia, San Marco 2662, rappresentata dal Dirigente del 
Servizio Informatica, dott.ssa Franca Sallustio, (di seguito denominata anche “CMVE”) 

e 
 

Berenice International Group S.r.l. con sede in Via Giovanni Savelli, 28 – 35129 Padova, rappresentata 
legalmente dal dott. Lapo Cozzutto (di seguito denominata “Berenice”) 
 

1. Glossario 
Manutenzione conservativa: attività di aggiornamento del software per garantire il funzionamento del 
sistema anche a fronte di aggiornamenti dei browser, dei sistemi operativi dei server e del server del 
database. 
Manutenzione normativa o adeguativa: manutenzione necessaria a seguito dell’aggiornamento delle 
norme vigenti. 
Manutenzione evolutiva: si considera manutenzione evolutiva l’insieme delle funzionalità migliorative o 
aggiuntive che sono inglobate all’interno del sistema TE online, non ricomprese nei due punti precedenti. 
Moduli aggiuntivi: software complementari a TE online che non rientrano nel presente accordo: il modulo 
di routing, l’App per mobile o qualsiasi modulo o template sviluppato per il framework GEO.works. 
On-premises: installazione del software presso il data center messo a disposizione dal cliente. 
SaaS: installazione del software su sistema cloud gestito da Berenice. 
Software – TE Online: il presente accordo si applica unicamente ai software descritti negli Allegati A1, A2 
e A3. Il software è realizzato come Web Application in Visual Basic.NET per la piattaforma Microsoft SQL 
Server. Il sistema gestisce in modalità solamente testuale l’iter di richiesta, di istruttoria, di gestione pareri e 
nulla osta e di rilascio dei permessi per il trasporto eccezionale. Sono esplicitamente esclusi dal presente 
accordo i moduli aggiuntivi. 
Società controllate: società su cui è esercitabile il controllo diretto o indiretto degli amministratori. 
Versione ufficiale: ultima versione sviluppata che contiene tutti gli aggiornamenti commissionati dagli enti 
utilizzatori del software. 
 

2. Premessa 
A seguito di una attività di reingegnerizzazione dei propri procedimenti la CMVE – già Provincia di Venezia 
- nel corso del 2006 sviluppò in collaborazione con Berenice la procedura informatica Trasporti Eccezionali 
(TE), che permette la gestione dei trasporti eccezionali sul territorio, consistente nei codici sorgente aperti 
(Allegato A.1) di proprietà di CMVE e nelle librerie (Allegato A.2 e A.3) di proprietà esclusiva di Berenice.  
Il software, nel tempo, è stato modificato, integrato, adeguato ai miglioramenti della tecnica ed alle 
variazioni della normativa in materia, ovvero adeguato allo specifico utilizzo presso i soggetti con cui è stato 
condiviso. La proprietà intellettuale rimane in capo a Città metropolitana di Venezia, con riferimento al 
software di cui all’allegato A1 e a Berenice con riferimento ai software di cui agli allegati A2 e A3. 
L’utilizzo in riuso è stato autorizzato da CMVE attraverso accordi ex art. 15 L. 241/90 con diversi enti 
pubblici italiani, con la clausola obbligatoria della gratuità e della condivisione gratuita a tutti gli enti degli 
sviluppi evolutivi, realizzati per altri enti che hanno aderito al progetto di riuso. 
Tutto ciò premesso, in considerazione dell’evoluzione subita dal software e della possibilità di utilizzo 
“SaaS” dello stesso, risulta necessario delineare i ruoli di CMVE e Berenice per la distribuzione ed 
aggiornamento del software, in funzione del generale interesse pubblico sotteso. 
Tutte le premesse e il glossario di cui sopra costituiscono parte integrante del presente accordo, così come gli 
allegati A1, A2, e A3. 
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3. Oggetto dell’accordo 
Il presente accordo disciplina: 
 l’utilizzo dell’applicativo Software - TE Online (anche solo “Software”), già in uso, da parte della Città 

metropolitana di Venezia, come definito negli Allegati A1, A2, A3; 
 la distribuzione in riuso del predetto applicativo TE Online ai soggetti pubblici richiedenti tramite 

accordo in convenzione con CMVE, sia per installazione “on-premises” o, in caso di fornitura in SaaS, 
da parte di Berenice; 

 la relativa manutenzione conservativa, normativa, evolutiva; 
 la gestione dell’anagrafica comune. 
 

4. Durata 
Il presente accordo ha durata di 5 (cinque) anni a decorrere dalla data di sottoscrizione, ed è rinnovabile per 
ulteriori cinque anni con atto scritto. 
 

5. Utilizzo dell’applicativo TE Online da parte della Città metropolitana di Venezia, 
Veneto Strade S.p.A. e Province venete 

CMVE, Veneto Strade S.p.A. e le Province venete continueranno ad utilizzare il software TE - Online per la 
gestione delle autorizzazioni relative ai tratti stradali e manufatti di propria competenza, in modalità SaaS, su 
piattaforma qualificata AgID, messa a disposizione da Berenice, senza ricarico di guadagno sui servizi 
acquistati da terzi per l’erogazione del sistema in SaaS, salvo i costi dei servizi aggiuntivi erogati 
direttamente da Berenice per la gestione e la manutenzione del servizio SaaS. Berenice potrà, comunque, 
concordare in maniera indipendente con altri enti le condizioni economiche per la fornitura della predetta 
piattaforma e dei servizi sottesi. 
 

6. Diffusione in riuso di TE Online in modalità SaaS o “on-premises” 
Con il presente accordo CMVE, all’esito di eventuali accordi in riuso di cui in premessa, consente fin d’ora a 
Berenice la facoltà di distribuire gratuitamente in riuso l’applicativo TE e Berenice metterà a disposizione le 
relative librerie ad altri soggetti pubblici, in una versione funzionante ed aggiornata, secondo le seguenti 
indicazioni, ai fini di esclusivo utilizzo di interesse pubblico. 
Per ogni richiesta di riuso, la Città metropolitana di Venezia provvederà alla sottoscrizione di un apposito 
accordo con l’ente richiedente, in base al quale Berenice potrà fornire il software TE Online, nella sua ultima 
versione ufficiale, in modalità “on premises” o attivarne l’utilizzo in modalità SaaS. Berenice, quindi, dovrà 
comunicare senza indugio a Città metropolitana di Venezia l’avvenuto rilascio dell’applicativo, anche 
mettendo in copia “per conoscenza” CMVE nella corrispondenza via PEC col richiedente. Le librerie di cui 
agli allegati A2, A3 di proprietà di Berenice verranno distribuite gratuitamente in licenza d’uso a tempo 
indeterminato, solo ai fini del corretto funzionamento del programma TE Online. 
La Città metropolitana di Venezia consente a Berenice la qualificazione e la pubblicazione sul Marketplace 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale - AgID del servizio SaaS “TE Online”, previo inserimento di un riferimento 
a CMVE quale ente pubblico comproprietario dell’applicativo. 
L’ente riusante non potrà distribuire, noleggiare, concedere in licenza o altrimenti rendere disponibile ad altri 
soggetti, diversi dai riusanti, il software, la documentazione, i codici sorgente o copie di essi, nemmeno a 
società controllate o “in-house” senza espressa autorizzazione scritta da parte di CMVE e Berenice. A tal 
fine, CMVE inserirà negli accordi di riuso la seguente clausola: “L’Ente xxxxx, riusante del software 
TEonline, non potrà distribuire, noleggiare, concedere in licenza o altrimenti rendere disponibile ad altri 
soggetti, diversi dai riusanti, il software, la documentazione, i codici sorgente o copie di essi, nemmeno a 
società controllate o “in-house” senza espressa autorizzazione scritta da parte di CMVE e Berenice. 
Il software, la documentazione e i codici sorgente saranno rilasciati da Berenice all’ente riusante, previo 
impegno formale dello stesso con la società, di rispettare tali vincoli.” 
Il presente accordo è parte integrante della convenzione tra CMVE e l’ente riusante. 
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7. Manutenzione conservativa, normativa, evolutiva e versione ufficiale del software 
Berenice continuerà a fornire alla Città metropolitana di Venezia, a titolo gratuito, la manutenzione 
conservativa e normativa del software TE Online dalla stessa utilizzato, mentre la manutenzione evolutiva 
del software, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la pubblicazione, la riconfigurazione e il testing 
della nuova versione, sarà fornita a titolo oneroso. Analogamente, sarà a titolo oneroso la manutenzione alla 
piattaforma qualificata AgID. 
Le migliorie al software saranno, quindi, inglobate nella versione ufficiale del software e distribuite su 
richiesta a tutti gli enti in convenzione di riuso. 
 

8. Qualificazione AgID 
Berenice curerà e adeguerà la qualificazione del prodotto TE online nell’AgID marketplace. 
 

9. Gestione dell’anagrafica comune 
Berenice curerà la gestione dell’anagrafica comune alle varie installazioni attraverso la qualificazione del 
prodotto TE online nel Marketplace di AgID. 
 

10. Tutela e continuità del servizio. Recesso 
Stante l’interesse pubblico sotteso, non sono configurabili cause di recesso dal presente accordo in capo alla 
Città metropolitana di Venezia, se non per il caso di modifiche di attribuzione alle sue funzioni, introdotte da 
disposizioni di legge o amministrative.  
In tale eventualità, previa puntuale comunicazione e salvo espresse indicazioni di cui alle citate disposizioni 
di legge o amministrative, Berenice acquisirà gratuitamente i diritti di distribuzione esclusiva delle parti 
software di TE online di proprietà della CMVE. 
Per il caso di recesso di Berenice dal presente accordo, da comunicare all’indirizzo PEC di CMVE almeno 6 
(sei) mesi prima della data nella quale il recesso deve avere esecuzione; ovvero per il caso di fallimento o 
altra procedura di liquidazione di Berenice, nonché nell’ipotesi in cui Berenice non abbia più contratti di 
manutenzione attivi del software per alcun ente facente parte del riuso per almeno 2 (due) anni consecutivi, 
la stessa, onde evitare l’ipotesi di interruzione di pubblico servizio, si impegna a fornire a CMVE l’ultima 
versione aggiornata del software completo, in chiaro, comprensivo delle librerie di proprietà di Berenice, una 
copia dell’anagrafica comune e le credenziali di accesso agli ambienti cloud in cui sono posizionati i dati 
riguardanti CMVE che, gratuitamente, acquisirà il diritto di distribuire il software TE Online funzionante, in 
chiaro in ogni sua parte, a tutti i soggetti in convenzione di riuso. 
Contestualmente, CMVE si impegna a trasferire l’intero ambiente entro la scadenza del contratto di cloud-
hosting presso un’altra sottoscrizione o ambiente. 
Sono salvi tutti i diritti e le azioni, di entrambe le parti, necessarie alla tutela del risarcimento del danno 
presso l’Autorità giudiziaria competente. 
 
 
Allegati: 

- All. A1 
- All. A2 
- All. A3 

 
 
 
 
 
 Per la Città metropolitana di Venezia Per Berenice International Group S.r.l. 
 Dott.ssa Franca Sallustio Dott. Lapo Cozzutto 
 (firmato digitalmente) (firmato digitalmente) 


